
介護関係者が思わず保管する
「信頼獲得リーフレット」制作ガイド
訪問介護・介護タクシー・訪問マッサージなど、介護関連の事業者様向け

サービス紹介＆デザイン実例集

営業リーフレット制作室
運営：合同会社ハットツールデザイン　内容の流用・無断転載はご遠慮ください

東京都文京区千石2-10-4-102　WEB：https://sales- leaflet.com

口下手なあなたに代わって営業してくれる！



「初めて開業する」と不安そうだったオーナー
様の車が、今も街を元気に走る姿を見るのが
私の原動力です。

介護の営業現場はクールでシビアです。
多くの事業所が無料テンプレートや自作で済ま
せていますが、高齢の家族を持つ「ひとりの娘」の
目線で言えば、大切な親を預けるなら、手作り感
のある紙の事業所は怖くて選べません。必ず「き
ちんとした、親身な事業者」を必死で探します。

ツールの完成度ひとつで、裏で大量の選別落
ち（機会損失）が起きているのです。

だからこそ私は、女性目線の「絶対的な安心
感」と「売上直結の情報整理」に徹底的にこだ
わります。

スペックを並べただけの『取扱説明書』はもう
終わりです。
あなたの代わりに24時間紹介を生み出し続
ける「最強の営業ツール」を、私と一緒に形に
しませんか？

初めまして。
「営業リーフレット制作室」
女性デザイナー、
松田ゆう子と申します。



ケアマネジャー様に届くリーフレットは、
実は手作りやテンプレートものがほとんどです。

「これから営業を始めるにあたって、周りの事業者さんは
どんなものを用意しているんだろう？」と気になりますよね。

ケアマネジャー様のファイルの中には、これまで挨拶に訪れた多くの事
業者から受け取ったリーフレットが保管されています。実は、そのほとん
どがテンプレートに文字を流し込んだものや、ご自身で自作されたもの
です。コストを抑えて手軽にスタートする手段として、それは決して悪い
ことではありません。
しかし、私も高齢の家族を持つ一人の娘です。もし、自分の親が訪問介
護やマッサージ、介護タクシーにお世話になる場合、ケアマネジャー様
から渡されたいくつかのリーフレットの中から選ぶとしたら……。
「大切な親だからこそ、きちんとした、親身になってくれる方にお願いした
い」そう思うのは、決して私だけではないはずです。
きちんとしたリーフレットを選ぶことは、大切な家族を安心して預けられ
るということ。これがご家族の本音ではないかなと思います。

訪問介護・マッサージや介護タクシーは、自宅や車内という「密室」
でお体を預かるサービスです。だからこそ、ケアマネジャー様もご家
族も、特に男性スタッフに対しては、口には出さずとも少なからず警
戒心を持っています。
周りが手作りやテンプレートで済ませているからこそ、最初からそ
の警戒心を和らげる「安心の設計」をしたリーフレットが際立ちます。
それだけで、初対面の新規開業であっても、ケアマネジャー様から
「ここは信頼できる」と一目置かれ、最初の挨拶回りを最高のスター
トダッシュに変えることができるのです。  

「密室」でお体を預かるサービスだからこそ、
「安心であること」を理解していただくことが必須。

「リーフレットがあれば良い」という勘違い。
ちゃんとしたものが選ばれます。



「女性デザイナー」のリーフレット制作室だから
解決できること

あなたのお人柄や心の中にある「ご利用者への想い」に、
誰よりも親身に耳を傾け、信頼される言葉に言語化します。

「自分のサービスの良さはわかっているけれど、それをどう言葉にし、デザイン
に表せばいいかわからない……」それは、あなたが日々、目の前のご利用者様
と真摯に向き合っている証拠です。
私どもでリーフレットを制作する場合は、「じっくり2時間のマンツーマン・ヒアリ
ング」の時間を設けています。
これまであなたが現場で重ねてこられた努力、ご利用者様からかけられて嬉し
かった言葉、そしてサービスに込めた強みなど、丁寧に紐解きます。

言語化の難しい「あなたの人柄、サービスの温かみ、秘めたる熱意」を私どもが
しっかりと受け止め、女性目線ならではの細やかな設計で、ご利用者様の警戒
心を和らげる「他社には真似できない確かな信頼」へと変換します。

また、こうして整えたリーフレットは、ご利用者様やケアマネジャー向けの案内
だけでなく、「ここで働きたい」と感じてもらうスタッフ募集の事業案内としても
活用いただけます。

直接お打ち合わせしたクライアント様



⭕私どもの差を生み出すためのリーフレットの一部をご紹介

「人柄」が秒で伝わる、プロフィールの開示

カチッとしたスーツ姿ではなく、親しみやすい仕事着での
「優しい笑顔」を配置。ニックネームや趣味、エピソードなど、
その人の「人間味」を誠実に伝えることで、警戒感を安心感へ
と変えます。※顔写真はちょっと（汗）…という方も似せたイ
ラストをこちらでご用意します。

「密室の不安」を解消する、車内・施術空間の可視化 人と地域への想いを伝える

車や機材をただのスペックとして紹介するのではなく、「車椅
子やストレッチャーでどうやって乗車するのか」「車内はどん
な空間なのか」を、温かいイラストやレイアウトで分かりやす
く紹介。乗る前の「どうなるんだろう？」という不安を、事前に
やさしく解消します。

ご利用者様との笑顔のツーショット写真と温かい声を掲載し
本当に信頼されている事実をストレートに可視化。また、拠
点としている地域愛もデザインに入れ込み、同じ地域だから
こその信頼感を感じていただく狙いです。

競合と「差」を生み出す秘密
「スペック」や「料金」だけでは、心は動きません。「どんな人が、来てくれるか」も必要です。

事業者名、電話番号や料金は大きく載っていて
分かりやすいですが、料金、車のスペックが大
きく掲載され、カタログのような構成です。また
メッセージもありきたりなので、もったいなく感
じます。どのような人かは分かりにくく、初めて
の場合は警戒感が解消されにくい。

表紙 中面裏表紙

❌テンプレートや、安価で制作するデ
ザイン業者の介護タクシーのリーフ
レットのデザイン例



他社サービス・自作との比較
慣れないチラシ作りに、あなたの貴重な夜間や休日を奪われていませんか？

当社👑
丸投げ可能

原稿（文章）
作成

デザイン

ヒアリングを元に
当社で作成

ヒアリング
2時間

あなたの強みや想いを引き出して
掴みとるために時間をたっぷり使います

費用（税込）

追加作業

修正回数
修正回数は3回まで無料

文字修正や写真入れ替え、色変えなどの
細かな修正は3回以上でも柔軟に対応

増刷費用

テンプレート使用する
デザイン業者　A社

テンプレートに沿った
内容で業者が作成

独自テンプレート
4種類から選ぶ

テンプレートに沿った
内容を業者がヒアリング

1000枚：74,000円

修正回数2回まで無料

地図作成：5,000円
ロゴトレース：5,000円
QRコード：3,000円

500枚：34,000円
1000枚：39,000円

テンプレート使用する
デザイン業者　B社

お客様自身が作成

独自テンプレート
3種類から選ぶ

テンプレートに沿って
自分で記入する

1000枚：30,250円

対応可能（回数制限は不明）

対応なし

不明500枚：17,770円
1000枚：19,610円

自作

お客様自身が作成

CanvaやWordの
テンプレートで作成

なし

なし

なし

ー

ー

1000枚：140,000円

オリジナル

地図・ロゴのトレース・QRコード
制作は無料



文章作成・デザインから印刷・お届けまで、
追加料金なしの定額パッケージ

・親身なマンツーマン直接ヒアリング（2時間）

 ※都内近郊は直接お伺い・遠方はオンライン

・女性デザイナーによる完全オリジナルデザイン

・原稿作成（文章・地図・ロゴのトレース・QRコードなど含む）  

・高品質三つ折りリーフレット印刷（1,000部） 

・ご指定場所への送料  

料金に
含まれる
もの

伴走パッケージ：1000枚 140,000円（税込）

無料相談・お見積りはこちらから
「こんな場合どうしたらいいの？」ということや、現在のリーフレットの改善点のご相
談や、お見積りのご依頼など、まずはお気軽にお問い合わせください。
毎月の制作枠に限りがございますため、お早めのご相談をおすすめしております。

https://sales- leaflet.com/contact/


